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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Verkauf von Wertgutscheinen im Online
Gutschein-Portal der Steigenberger Hotels GmbH

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir den
Verkauf von Wertgutscheinen im Online Gutschein-Portal der Stei-
genberger Hotels GmbH unter hrewards.com.

2. Vertragspartner

Zum Einkauf in unserem Online-Gutscheinportal sind nur Personen
berechtigt, die das 18. Lebensjahr vollendet haben.

Der Vertrag kommt zwischen lhnen als Kaufer und der
Steigenberger Hotels GmbH

Lyoner StraBe 25, 60528 Frankfurt am Main, Deutschland
Geschaftsfuhrer: Oliver Bonke, Choon Wah Wong
Registergericht: Amtsgericht Frankfurt am Main,

HRB 129131

als Verkauferin zustande.

3. Zustandekommen des Vertrages, Vertragssprachen

Die in unserem Online-Gutscheinportal dargestellten Produkte
(Gutscheine) sind lediglich als Aufforderung zur Bestellung zu
verstehen. Sie stellen kein verbindliches Angebot dar. Durch lhre
Bestellung durch Klick auf die Schaltflache ,Jetzt kaufen“ geben
Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages
Uber den/die ausgewahlten Gutschein(e) ab. Sie erhalten sodann
unverzUglich eine Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung an die
von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse.

Die Verkauferin nimmt lhre Bestellung an, indem sie Ihnen den be-
stellten Gutschein zum Download und Ausdruck (Print@home) im
Online-Gutscheinportal und per Email digital zur Verfligung stellt.
Nach entsprechender telefonischer Bestellung bei dem Steigen-
berger Zentralen Reservierungsservice unter Tel.: 069 665 64460
von Montag-Freitag 9-18 Uhr kann der bestellte Gutschein auch
auf dem Postweg an die von Ihnen angegebene Adresse Ubersandt
werden. Im letzteren Falle haftet die Verkauferin nicht fur etwaige
Verzdgerungen der Zustellung des Gutscheins auf dem Postweg.

Der Kaufvertrag kann in folgenden Sprachen abgeschlossen wer-
den: Deutsch und Englisch.

Sie kénnen Eingabefehler wahrend des Bestellprozesses durch Be-
tatigung des Buttons ,Zurlick” und anschlieBende erneute Eingabe
berichtigen.

4. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufs-
recht auszutiben, mussen Sie uns, Steigenberger Hotels GmbH,
Lyoner StraBe 25, 60528 Frankfurt am Main, Deutschland, E-Mail:
touristikservice@int.hworld.com, mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr
das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden,

das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlun-
gen, die wir von lhnen erhalten haben, unverztglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist.

Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte
berechnet.

5. Zahlungsmodalitaten

Sie kénnen den Kaufpreis fir den Gutschein mit Kreditkarte oder
Online-Uberweisung begleichen.

6. Einlosung der Wertgutscheine

Diesen Gutschein k(")nnen_.Sie in allen teiinehmenden Hotels einl6-
sen. Hier finden Sie eine Ubersicht der teilnehmenden Hotels
https://hrewards.com/de/teilnehmende-hotels.

Eine Barauszahlung des Gutscheinwerts ist ausgeschlossen.

Ist der Preis der Leistung, fUr die der Gutschein eingel6st wird,
geringer als der Gutscheinwert, erhalt der Einldsende im Hotel einen
Gutschein Uber den Differenzbetrag ausgehandigt. Die Gultigkeits-
dauer des Gutscheins Uber den Differenzbetrag entspricht der
verbleibenden restlichen Gltigkeitsdauer des urspriinglichen, nur
teilweise eingeldsten Gutscheins.

Der Anspruch auf Einlésung des Gutscheins verjahrt innerhalb von 3
Jahren ab dem Schluss des Jahres, in dem der Gutschein (gemani
Ausstellungsdatum) ausgestellt wurde.

7. Ausschluss des gewerblichen oder kommerziellen Weiterver-
kaufs von Gutscheinen der Steigenberger Hotels GmbH

7.1 Jeder gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf der erwor-
benen Gutscheine sowie von Rabatt-Codes der Steigenberger Ho-
tels GmbH ist untersagt - der Verkauf der Gutscheine erfolgt daher
ausschlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch den
Kunden. Der kommerzielle und gewerbliche Gutscheinverkauf bleibt
allein der Steigenberger Hotels GmbH vorbehalten, es sei denn, Sie
treffen mit der Steigenberger Hotels GmbH hiervon eine abweichen-
de schriftliche Vereinbarung.

7.2 Dem Kunden ist es insbesondere untersagt

a) Gutscheine 6ffentlich bei Auktionen (insbesondere im Internet, z.B.
bei Ebay) und/oder bei nicht von der Steigenberger Hotels GmbH
autorisierten Verkaufsplattformen zum Kauf anzubieten und/ oder zu
verkaufen, b) Gutscheine zu einem héheren als dem bezahlten Preis
weiterzugeben, c) Gutscheine an gewerbliche oder kommerzielle
Wiederverkaufer und/oder Gutscheinhandler zu verauBern oder
weiterzugeben, d) Gutscheine ohne ausdrickliche vorherige schrift-
liche Zustimmung der Steigenberger Hotels GmbH kommerziell
oder gewerblich zu nutzen oder nutzen zu lassen, insbesondere zu
Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbe-
geschenk, Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality-
oder Reisepakets.

7.3 Zulassige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Gutscheins
aus nicht kommerziellen Grinden, ist zulassig, wenn kein Fall der
unzulassigen Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziffer 7.2 vorliegt.
7.4 MaBnahmen bei unzulassiger Weitergabe: Im Fall eines oder
mehrerer VerstdBe gegen die Regelungen in Ziffer X.2 und/oder
sonstiger unzulassiger Weitergabe von Gutscheinen ist die Steigen-
berger Hotels GmbH berechtigt, die betroffenen Gutscheine zu stor-
nieren und dem Gutscheininhaber entschadigungslos die Nutzung
des Gutscheins zu verweigern.
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